
ДЕРЖАВНА ПОДАТКОВА СЛУЖБА УКРАiНИ
головнЕ угтрАвл HHJI дпс у вII{ни]lькlЙ оБлдстI

нАкАз

вlл // // 2Й Вiнниця

Про затвер,lжснпя Порядку роботи
зi скаргами лержавних службовцiв
Головного управ;rirlня !lIC у Вirlничькiй
об,]астi, посади яких нмежать до Номенклаryри
начаlьника ГоловЕого управлiппя ДПС у Вiнницькiй
облас гi. шодо vожливого пор) шення наданих iм
Заколом Укра"rнп вiд l0 грудя 2015 року Jф 889-VПI
<Про державну с-,rужбу> прав або виЕикхеняя
персшкод у ремiзацii права на державн} сл.r жб)

З метою належноi органiзацii роботи з розгляду скарг, поданих
державними службовцями вiдповiдно до cTaTTi l1 Закону Украiни вiд l0 грулня
2015 року Nc 889-VШ (Про державну службу), з урахуванням Методичних
рекомендацiй щодо дiй у разi можливоfо порушення наданих Законом УкраТни
(Про дерхавну службу> прав або виникнення перешкод у реалiзацii права на
державну службу (за статтею l l Закону УкраiЪи <Про державну службу))),
затверджених наказом Нацiонального агенства УкраiЪи з питань державноi
служби вiд 08.11.202З Na 180-2З, та на виконання доручення Першого вiце-
прем'€р-мiнiсTра Украiни - MiHicTpa економiки УкраiЪи вiл 0\,04,2024
Np 92l'l /'l/1-24 до листа Нацiонального агенства УкраТни з питань державноТ
служби вiд 20-0З.2024 N9 З85З/20.1-24, на виконання пункту 3 наказу

,ЩержавноТ податковоi служби УкраiЪи вiд 03.09.2024 J',lb 627 "Про
затвердjкення Порядку роботи зi скаргами державних службовчiв .Щержавпоi
податковоТ сл}жби УкраТни. перелiк посал яких нalлежаl ь до номенклаryри
голови ,щпс, щодо можливого порушення надацих Тм Законом Укратни
вiд 10 грудня 2015 року N9 889-VIII "Про лержавну службу" прав або

виникнення перешкод у реалiзацii права на державну службу>,

нАкАзУtо:

l. Затвердити Порялок роботи зi скаргами державних службовцiв
Головного управлiння ЩIС у Вiнничькiй областi, посади яких належать до
Номенклаryри начаJIьника Головного управлiння ffПС у Вiнничькiй областi,

щодо можливого порушення наданих iM Законом Украiни вiд l0 грулня
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"" 
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2. Управrriнню персоналу (Ковryн Наталiя) та сектору iнформацiйноi
взасмодii (глiмбоцька Таiъiя) забезпечити оприлюднення цього наказу
на субсайтi Головного управлiння {ПС у Вiнницькiй областi.

Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

2015 року Ns 889-VШ <<Про державну службу>> прав або виникнення перешкод
у реалiзацii права на державну службу, що додасться.

В. о. начальника Оксана [ОМЕРАТ

lHHa lванiшена 59-2з-15
IPI l2_70



ЗАТВЕРДЖЕI IO

Наказ Головного управ,T iння {ПС
у Вiнницькiй областi

2024 року ХпЙ/вlд ./l rl

l. Загальнi положення

1. У цьому Порядку визначено процедуру розгляду скарг державних службовчiв

Голового управлiння .ЩПС у Вiнничькiй областi, посади яких наIIежать до

Номеr-афри начальника Голового управлiння ЩПС у Вiнничькiй областi (далi -

державний'службовецьJ, щодо можJIивого порушення надацих iM Законом УкраiЪи

iii'iO byo*'ZOr5 року Nlr 889-VIll uПро д"р**у слухбу" (лалi - Закон Nч 889)

поав або виникнення перешкод у реалiзаuii np?"a_. I1 державну службу

;Ё;";;;";;;;;""i""i дЛс 1 Вiнничькiи обласr i (далi - гу ДПС ),

2. Для цiлей цього llорядку до Номенклатури начztJIьника гу дпс нtulежать

".";;;';;;;";i* "ny".Oouuiu 
ГУ ДlС, визначенi. у Порядку ]l1]il]iji]:

переведення на посади, покладення виконання обов'язкiв за посадами та звlльнення

з посад Номенклатури керltsника територiального органу ,Д,ПС, затвердженого

""-*.i дПС Vnpuir" "iл |41Z2O2O Ъ Т20 uПро затвердження Порядку

призначенItя! переведення ца ltосади, покладення виконанця.обов'язкiв за посадами

та звiльнення з посад Номенклаryри керiвника територlального органу ДГIС" (зi

змiнами).

з. органiзацiю роботи зi скаргами! поданими Чl_Т"""" *y*9'1Ii:;
,"б;;";;у; ";r*ба управлiвня персондlом, яка. вiдповiдно до частини другоl

cTaTTi l8 Закону Nч 889 заОезпечус злiйснеrrня керiвником цержавноi служби cBoix

,,n"ro"u*"n". Ъбо iнший структурний пiлроздiл гу дпС за визначенням

начальника ГУ [ПС,

II. Поданпя скарги дер,кавнпм слуэкбовцем

1. Вiдповiдно до частини першоi cTaTTi 11 Закону Nl 889 у разi порушення

наданих цим Законом прав абь 
"и"икнен,я 

перешкод у реалiзачii таких прав

о"i"""rЙ ""у*Оовець 
у мiсячний строк iз дня,хЬли_вiн дiзнався *:::1::_"_1.1l:

дiзнатися про це, може подати начальнику Гу або особi, яка виконус иого

Порядок
роботи зi скаргами державних слуясбовцiв Головного управлiння ЩПС

у Вiнничькiй областi, посади яких належать до Номенклаryри начальникд
Головного управлiпня .ЩПС у Вiнницькiй областi, щодо мо2клпвого порушення

наданих iM Законом Украiнп вiд 10 грудня 2015 року ЛЪ 889-VIII <Про
лерrкавшу службу> прав або виникнення перешкод у реалiзацii права на

державну службу



2. Скарга подасться у письмовiй довiльнiй формi без будь-якого iнформування,
погодження або вiзування безпосерелнiм керiвником державного службовця чи
iншими посадовими особами.

Якщо особисто подати скаргу не вдалося, така скарга надсилаеться поштовим
вiдправленням iз олисом вкладення та повiдомленням про вручення або на
офiцiйну електронну скриньку ГУ ,ЩПС.

3. У скарзi, зокрема, рекоменду€ться зазначити:
найменування посади та власне iм'я, прiзвище керiвника державноi служби,

якому надасться скарга;
iнформачiю про державного службовця (прiзвице, iм'я та по батьковi (за

наявностi), найменування посади, зворотна адреса);

факти, що призвели до порушення прав державного слухбовця, встановJIених
Законом Jф 889, або створили перешкоди уix реалiзачii, iншi обставини, що
пiлr верлжують виклаленi факr и:

найменування структурного пiдроздiлу ГУ ДПС та./або посади особи, дii
(бездiяльнiсть) якого (якоi), на думку державного службовчя, призвели до
порушеншI наданих Законом N 889 прав або створення перешкод у реалiзаuii
таких прав;

за наявностi - рiшення або копii рiшень, якi приймалися з цього (або
пов'язаного з ним) питання за зверненнями державного службовIц ранiше, а також
копij iнших документiв, що можуть свiдчити про лорушенЕя прав державного
службовця;

вимоry про поновлення прав таlабо усуненшI перешкод у'rx реалiзачii.
Якщо державний службовець ствить вимоry про утворення KoMiciT для

перевiрки виtс,lадення фактiв, про це також зазначасться у скарзi.

4. Реестрачiя скарг у ГУ ДПС здiйснюються службою дiловодства управлiння
органiзацii роботи централiзоваttо в системi електронного локументообiry ,ЩПС у
порядку, встановленому Iнструкцiсю з дiловодства у Головному управлiннi ДПС у
Вiнницькiй областi, як вiдокремленому пiлрозлiлi .ЩПС, затверлженою наказом ГУ
ДПС вiд 26.01.2021 Л! 26З (зi змiнами) (далi - Iнструкчiя з дiловодства).

III. Комiсiя для перевiркп викладепцх у скарзi державного слуясбовця фактiв

1. Вiдповiдно до абзацу другого частини першоi cTaTTi 11 Закону Nэ 889
державций службовець у скарзi може вимагати вiл керiвника державноi служби
утворення KoMicii лля перевiрки викладених у нiй фактiв (далi - Комiсiя).

2. Кiлькiсний та
служби.

персональний склад KoMiciT визнача€ керiвник державноi

z
обов'язки (далi - керiвник державноi служби), скаргу iз зазначенням фактiв
порушення його прав або перешкод у ix реалiзацii.
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3. Комiсiя утворю€ться у склалi не менше трьох осiб. Склад KoMicii
затверджусться наказом,ЩПС.

4. До складУ KoMicii включаЮться працiвники, визначенi керiвншком державноi
служби з числа державних службовцiв ГУ ДПС (у тому числi представники
юридичноi служби та служби управлiння персоналом).

5. Рiшення KoMicii оформлюсться протоколом за формою, затвердженою наказом
ГУ ДПС вiд 03.10.2019 Л! l188 <Про затвердження Збiрника унiфiкованих форм
органiзацiйно-розпорядчих та iнформацiйно-аналiтичних доrументiв ГУ ДlС
у областi та Методичних рекомендацiй щодо складання та оформлення документiв
у ГУ .ЩПС у областi> (зi змiнами).

6. Результати перевiрки Комiсiсю фактiв, зазначених у скарзi, викладаються у
висновку KoMicii (у довiльнiй формi), з урахуванням якого керiвник державноi
слlжби прийvаг рiшення за результатами розгляд) такоТ скраги.

7. У висновку KoMicii за результатами перевiрки викладених у скарзi фактiв
наводяться вiдомостi, що мають значеня для повного й об'сктивного розгляду
керiвником державноi служби скарги. зокрема чи мали мiсце обставини, що
пiлтверджlrоть наявнiсть чи вiдсутнiсть факту (фактiв) порушення прав
державного службовчя або створення перешкод у i\ реалiзаuiТ, а також
рекомендацii щодо заходiв, спрямованих на поновлення прав державного
слlжбовчя rаlабо 1сунення перешкод } iх реалiзаuii.

8. У разi встановлення факту або фактiв порушення у висновку KoMicii
зазначаеться:

наявнiсть порушенння левного, з числi передбачених статтею 7 Закону Nэ 889,
права (прав) або створення перешкод у Тх реалiзацiТ iз вiдповiдним обгрунryванням
tа лосиланttям на положення вiдловiдних нормати вно- правови х aKTiB:

рекомендацiТ rчодо заходiв, спрямованих на поновлення прав державного
службовчя та,/або усунення перешкод у iх реалiзацii.

IV. Розгляд скарги та прийняття рiшеппя KepiBIrпKoM дер?кавноi сл}jкбrr

l. Розгляд скарги здiйснюсться з урахуванням висновку KoMiciT у разi ii утворення.
дrя цього Комiсiя у визначений керiвником державноi служби строк подас йому
висновок (у ловiльнiй формi) по c5,Ti викладених у скарзi державного службовrц
фактiв.

2. Пiд час розгляду скраги керiвник державноi служби аналiзус факти та
аргументи! наведенi в скарзi i лоданпх до неТ документах, а також висновки та
пропозицii KoMicii, cTBopeHoi для перевiрки викладених у нiй фактiв.

9. Висновок пiдписують yci члени KoMiciT. Члени KoMicii можуть викласти свою
окрему думку, що дода€ться до висновку.
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3. Керiвник державноТ служби вiдповiдно до частини третьоi cTaTTi 11 Закону
Nq 889 зобов'язаний не пiзнiше 20 календарних днiв iз дrrя отримання скрги надати
державному слlжбовчю обгрунтован} письмову вiдловiдь.

4. Порядок доведенIut до вiдома державного службовця iнформацii або
документiв встановлено статтею 9l Закону Л! 889.

5. У разi виявлення порушень прав державного службовця або створення
перешкод у ix реалiзачii керiвник державноi служби невiдкладно вживае Bcix
заходiв щодо поновJIення порушених лрав державного службовця та,/або усунення
перешкод у iх реалiзацii.

v. Порядок оскаря(ення

У разi неотримання обIрунтованоi вiдповiдi на скарry в установлений частиною
третьою cTaTTi 11 Закону Nl 889 строк або незгоди з вiдповiддю керiвника

державноi служби державний службовець вiдповiдно до частини четвертоi cTaTTi

1l Закону М 889 може звернутися з вiдповiдною скаргою до суду.

Нача--rьник управлiння персонапу наталiя Ковтунil,7


