

Додаток

  Інформаційний аналіз звернень громадян та запитів на публічну інформацію, що надійшли до 

 Головного управління ДПС у Вінницькій області

за IV квартал 2025 року  

Інформація щодо розгляду звернень громадян 

та запитів на публічну інформацію

за IV квартал 2025 року  

Протягом ІV кварталу 2025 року на розгляд до Головного управління ДПС у Вінницькій області громадянами направлено 285 письмових звернень, які підпадають під дію Закону України “Про звернення громадян”. Більшість звернень громадян стосувалися податкової політики (244), зокрема: загальнодержавні податки (4), місцевих податків (150), інформування про ухилення від сплати податків (6), контрольно-перевірочна робота (74), пільги щодо сплати податків, зборів (обов’язкових платежів) (1), реєстраційних номерів облікових карток платників податків (2), розстрочення (відстрочення, реструктуризація) грошового зобов'язання (податкового боргу), а також списання безнадійного податкового боргу (7).

За результатами розгляду звернень: дано роз’яснення по 226 зверненнях; 1 звернення повернуто авторові відповідно до статей 5, 7 Закону України «Про звернення громадян». Відповіді надано з дотриманням термінів, встановлених законодавством. Окрім цього, відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян», не підлягають розгляду 13 анонімних звернень. 

Окрім цього надійшло на розгляд до Головного управління ДПС у Вінницькій області 30 запитів на отримання публічної інформації, а саме: від фізичних осіб - 24, юридичних осіб - 6. Усі відповіді надано з дотриманням термінів, встановлених законодавством, у т.ч. надано інформацію по 28 запитах; по 2 запитах розгляд скасовано запитувачами. Ще по 4 запитах інформацію було надано частково, а в частині деяких питань - відмовлено з підстав, визначених статтею 22 Закону України «Про доступ до публічної інформації», та направлено на вказані запитувачами поштові чи електронні адреси.
Впродовж жовтня - грудня 2025 року на розгляд до Головного управління ДПС у області було направлено 2 звернення платників, які надійшли на інтерактивний сервіс ІДД ДПС України «Пульс» Контакт-центру ДПС України. Із них за тематикою звернень: щодо довідки про заробітну плату - 1 та неправомірно нараховані зобов’язання по єдиному внеску - 1. 

Усі питання розглянуто із дотриманням термінів. За результатами розгляду заявники не мають претензій до роботи служби. Випадків формального розгляду, порушення термінів розгляду звернень, що надійшли на сервіс “Пульс” та вчинення тиску працівниками ДПС на заявників після звернення на “Пульс” не встановлено.

