

 Інформаційний аналіз звернень громадян та запитів на публічну інформацію, що надійшли до 
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Інформація щодо розгляду звернень громадян 

та запитів на публічну інформацію

за звітний 2025 рік  

Головним управлінням ДПС у Вінницькій області протягом 2025 року отримано 1070 звернень, які підпадають під дію Закону України “Про звернення громадян” (далі - Закон). Із них надійшло поштою - 400 звернень, засобами електронного зв’язку через мережу інтернет - 529; надіслано за належністю через органи влади (в т.ч. органи прокуратури, правоохоронні органи) - 13, надіслано за належністю від інших органів, установ, організацій - 128 звернення.

За результатами розгляду: дано роз’яснення по 966 зверненнях; повернуто заявникам, відповідно до статті 5 Закону України “Про звернення громадян”, 4 звернень; відмовлено заявникам у задоволенні по 1 скарзі. Усі відповіді надано з дотриманням термінів, встановлених законодавством. Станом на 01 січня 2026 року 45 звернень знаходяться на виконанні (термін виконання не настав). Окрім цього, відповідно до статей 8 і 17 Закону України “Про звернення громадян”, не підлягають розгляду 43 анонімні звернення.  

Окрім цього на розгляд до Головного управління ДПС у Вінницькій області було направлено 21 звернення платників, які надійшли на інтерактивний сервіс “Пульс” ІДД ДПС України. Із отриманих цього річ звернень найбільше стосувались питань щодо нарахувань в ІКП (інтегрована картка платника) - 8. Окрім цього порушувались питання отримання адміністративних послуг - 6; обліку платників податків - 2; щодо отримання податкової знижки - 1; не надання відповіді на усні або письмові звернення - 3 та щодо проведення перевірки - 1. Із направлених 21 звернення платників, які надійшли на інтерактивний сервіс “Пульс” ІДД ДПС України 2 звернення АНОНІМНІ. Усі питання розглянуто із дотриманням термінів. За результатами розгляду заявники не мають претензій до роботи служби. Випадків формального розгляду, порушення термінів розгляду звернень, що надійшли на сервіс “Пульс” та вчинення тиску працівниками ДПС на заявників після звернення на “Пульс” не встановлено.
Впродовж 2025 року начальником Головного управління ДПС у Вінницькій області та керівниками структурних підрозділів проведено 5 особистих прийомів. Питання, що розглядались, стосувалися податкової політики (4); праці та заробітної плати (1). В ході проведених особистих прийомів надано ґрунтовні роз’яснення. Письмові звернення чи скарги під час проведення особистого прийому не подавались.  

Також до ГУ ДПС у області у 2025 році надійшло 176 запитів на отримання публічної інформації. За всіма запитами надано відповіді з дотриманням термінів, встановлених законодавством. При цьому надано інформацію по 131 запиту; відмовлено в наданні інформації з підстав, визначених статтею 22 Закону України “Про доступ до публічної інформації” з наданням відповідного роз’яснення, по 33 запитах; переслано за належністю 8 запитів; скасовано запитувачами розгляд по 4 запитах.  Відповіді запитувачам направлено на вказані ними поштові/електронні адреси. 
